
областное государственноо бюджетно0 учреждение здравоохранения
<Специализированный дом ребенка для детей с органическим поражением центральной

нервной системы с пораlкением психики <Красный Бор>

прикАз
г. Смоленск

15 февраля 2019 года Ns 24

О назначении ответственных лиц за работу с обращениями грarкдан

В соответствии с Федеральным законом РФ от 02.05.200б года NЬ59-ФЗ (О порядке

рассмотрения обраттIений граlIсдан Российской Федерации>, Федеральными законами от

29.06.20|0г. Ns126-ФЗ (о связи), от 27.0].2010г. ]\Ъ227-ФЗ (о внесении изменений в

отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием

Федерального закона кОб орган изации прелставления государственных и муниципальных

услуг), от 07.05.201Зг. jф8O-ФЗ кО внесении изменений в статью 5.59 Кодекса Российской

Федерации об административных правонарушениях и статьи I и 2 Федерального закона

кО порядке рассмотрения обраrцений граждан Российской Федерации), от 02.01.201Зг.

NЬ182-ФЗ (О внесении изменений в статью 11 Федерального закона (О порядке

рассмотрения обращений гратсдан Российской Федерации>>, от 24.||.2014г. N9357-ФЗ (О

внесении изменений в Федеральный закон <О правовом положении иностранных граждан

в Российской Федерации) и отдельные законодательные акты Российской Федерации>, от

03.11.2015г. Jф305-ФЗ кО внесении изменений в статью 13 Федерального закона <О

порядке рассмотрения обращений граlкдан Российской Федерации), от 27.|1,20I] г.

ЛЪ355-ФЗ кО внесении изменений в Федеральный закон (О порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации>, от 27.\2.20\8г ЛЪ528-ФЗ (О внесении

изменениЙ в отдельные законодательные акты РоссиЙскоЙ Федерации и признании

утратившим силу пункта 2 .lасти 2 статьи 22 Федерального закона "О территориях

оперех(ающего социально-экономического разви,lия в Российской Федерации" в связи с

реорганизацией государственного управления в сфере миграции и в сфере внутренних

дел, во исполнении Указа Президента РФ от 17 апреля 201] г. Ns171 <О мониторинге и

анализе результатов рассмотрения обращений грarкдан и организаций> и в целях

упорядочения рассмотрения обращений граждан)

прикitзываю:

1. Утвердить Порядок рассмотрения обращений граждан в ОГБУЗ
кСпециализированный дом ребёнrса для детей с органическим порая(ением центральной
нервной системы с нарушением психики <Itрасный Бор> (прилоlкение NЪ1).



2. Назначить ответственным лицом за организацию работы с обращениями граждан
в ОГБУЗ <Специализированный дом ребёнка для детей с органическим поражением

центрiIльноЙ нервноЙ системы с нарушением психики кКрасныЙ Бор> специалиста по
социальной работе и возложить на него обязанности по учету, рассмотрению, подготовке
ответов, направлению по назначонию и хранению обращений граждан.

3. Ответственному лицу за организацию работы с обращениями граждан в ОГБУЗ
<Специализированный дом ребёнка для детей с органическим поражением центральной
нервной системы с нарушением психики <Красный Бор> в своей работе
руководствоваться:

3.1.Федера-пьным законом РФ от 02.05.2006 года Jф59-ФЗ кО порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации>,

3.2. ФедераJIьными законами: от 29.06.2010г. Jф126-ФЗ кО связи), от 27.07.2010г.
j\Ь227-ФЗ (О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской
Федерации в связи с принятием Федерального закона <Об организации представления
государственных и муниципальных услуг), от 07.05.2013г. Jt8O-ФЗ кО внесении
изменений в статью 5.59 Кодекса Российской Федерации об административньIх
правонарушениях и статьи I и 2 Федерального закона кО порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации)), от 02.07.20|Зг. J\Ъ182-ФЗ кО внесении
изменений в статью 11 Федерального закона <О порядке рассмотрения обращений
граждан Российской Федерации)), от 24.||.20114г. Jф357-ФЗ кО внесении изменений в
Федеральный закон кО правовом положении иностранньж граждан в Российской
Федерации) и отдельные законодательные акты Российской Федерации)), от 03.11.2015г.
J\Ъ305-ФЗ кО внесении изменений в статью 13 Федера-пьного закона кО порядке

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации>>, от 27.||.2017 г. Jф355-ФЗ <О
внесении изменений в Федеральный закон кО порядке рассмотрения обряцений граждан
Российской Федерации), от 27.|2.20118г Jф528-ФЗ <О внесении изменений в отдельные
законодательные акты Российской Федерации и признании утратившим силу пункта 2
части 2 статьи 22 Федерального закона "О территориях опережающего социально-
экономического развития в Российской Федерации" в связи с реорганизацией
государственного управления в сфере миграции и в сфере внутренних дел, во исполнении
Указа Президента РФ от 17 аrlреля2017 r. Ns171 <О мониторинге и анализе результатов
рассмотрения обратцений граждан и организаций> и в целях упорядочения рассмотрения
обращений граждан)

3.3. Порядком рассмотрения обращений граждан в ОГБУЗ <Специализированный
дом ребёнка для детей с органическим поражением центральной нервной системы с
нарушением психики кКрасный Борп, утвержденным п.1 настоящего прик.ва.

4. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Главный врач
щ-

О.Я.Щейнеко



приложЕниЕ Jфl

порядок
рассмотрения обратцений граждан в ОГБУЗ <СпециzlJIизированный дом

ребёнка для детей с органическим поражением центральной нервной
системы с нарушением психики <Красный Бор>

1. оБщиЕ положЕниrI
1.1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с Федеральным за-

коном от 02.05.2006 j\Ъ59-ФЗ <О порядке рассмотрения обращений граждан
Российской Федерации).

1.2. Положение определяет порядок рассмотрения обращений граждан,

а именно, порядок учета, регистрации, рассмотрения и р€}зрешения обраще-
ний граждан, контроля их исполнения, организации личного приема граждан
в ОГБУЗ <<Специализированный дом ребёнка дJuI детей с органическим по-

ражением центральной нервной системы с нарушением психики <Красный
Бор>.

1.3. Граждане, как правило, родители (законные представители) воспи-
танников дома ребёнка, имеют право обращаться лично, а также направлять в

ОГБУЗ <Специализированный дом ребёнка для детей с органическим пора-

жением центральной нервной системы с нарушением психики <Красный
Боро обращения по почте, факсимильной связи, электронной почте, через

официальный сайт и иные информационные системы общего пользования.
1.4. Щля реализации целей Порядка используются следующие основные

термины:
Обращение |ражданина (далее обращение), направленное в ОГБУЗ

кСпециализированный дом ребёнка дJuI детей с органи еским поражением

центраJIьной нервной системы с нарушением психики <<Красный Бор>>, это
предложение, заявление или жалоба, направленное в письменной форме или
в форме электронного документа, а также устное обращение гражданина;

Предложение - пожелания или рекомендации по ул)лrшению отдельных
направлений деятельности дома ребёнка, совершенствованию локальных
нормативных правовых актов, регулирующих его деятельность;

Заявление - просъба гражданина о предоставлении какой-либо инфор-
мации или документа, содействии в реaлизации его конституционных прав и
свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о



нарушении законов и иных нормативных актов, недостатках в работе дома

ребёнка, либо критика должностных лиц;

Жалоба
шенных прав,

ставит личную подпись и дату.
2.2. В электронном обращении гражданин в обязательном порядке ука-

зывает свои фамилию ) им1 отчество (последнее - при наличии), адрес элек-
тронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного до-
кумента, и почтов й адрес, если ответ должен быть направлен в письменной

форме. В случае некорректных или недостоверных данных (в полях, являю-

щихся обязательными для заполнения) ответ на обращение не дается. Ин-
формация о персонЕLльных данных авторов обращений, направJIенных в элек-
тронном виде, хранится и обрабатывается с соблюдением требований зако-
нодательства Российской Федерации о персон€tlrьных данных.

2.3. Ответ на обращение граждан не дается в следующих ситуациях:
2.3.|. Обращения, в которых не ук€}заны предусмотренные законода-

тельством Российской Федерации фамилия, имд отчество (последнее - при
наличии), а также почтовый адрес (для направления ответа в бумажном виде)
либо адрес электронной почты (для направления ответа в электронном виде)

к рассмотрению не принимаются.
2.3.2. В соответствии с требованиями Федерального закона J\Гs 59-ФЗ от

02.05.200б года <<О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации)) не подлежат рассмотрению (не дается ответ по существу постав-
ленных вопросов) обращения, в которых:

1) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) текст не поддается прочтению;
3) обжалуется судебное решение;
4) в обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неод-

нократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направ-

ляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые дово-

- просьба гражданина
свобод или законных

о восстановлении или защите его нару_

интересов, либо прав, свобод или закон-
ных интересов других лиц, вследствие нарушения работниками дома ребёнка
требований законодательства, этических норм и правил поведения и т.д.

2. трЕБовАниrI к оБрАIцЕнию
2.1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном поряд-

ке ук€lзывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почто-
вый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о пере-
адресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы,

ды или обстоятельства;



5) ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может
быть дан без р€lзглашения сведений, составляющих

иную охраняемую федеральным законом тайну.
2.4. Обращения граждан, не содержащие данных, ук€ванных в пунктах

2.\. - 2.З, настоящего Порядка, признаются анонимным и рассмотрению не
подлежат.

2.6. Письменные обращения граждан и материапы к ним, копии отве-
тов, документы по личному приему граждан формируются в дела в соответ-
ствии с номенклатурой дел.

3. порядок рАссмотрЕIJйтя письмЕнных (элЕктронных)
оБрАlцЕнии

3.1.Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в те-

чение трех дней с момента поступления в дом ребёнка.
3.2. ПОСЛе иЗ)п{ения обращения, проверки ли ных данных заявителя)

обращение регистрируется работником дома ребёнка, ответственным за ра-
боту с обращениями граждан в журнале обращений граждан (приложение 1).

3.3. Принятие решения по рассмотрению письменных (электронных)

обращений граждан осуществляется руководителем дома ребёнка, который
назначает исполнителя и опредеJuIет сроки рассмотрения обращения.

3.4. Срок рассмотрения обращения составляет 30 дней со дня регистра-
ции. В исключительных случаях он может быть продлен, но не более чем на
30 дней. О продлении срока рассмотрения гражданин уведомляется офици-
€Lпьно.

3.5. Рассмотрение обращений граждан, содер ащих вопросы защиты
прав ребенка, предложения по предотвращению возможных аварий и иных
чрезвычайных ситу аций, производится безотлагательно.

3.6. Исполнитель, н€вначенный руководителем, готовит проект ответа
на обращение и представJIяет его в установленные сроки руководителю дома

ребёнка на утверждение.
3.7. Содержание проекта ответа не должно противоречить законода-

тельству РФ и принятым в обществе этическим нормам.
3.8. Если для рассмотрения обращения гражданина требуется получе-

ние дополнительных материалов, исполнитель готовит и направляет необхо-

димые письма-запросы. Запрос составляется в трех экземпJIярах: один на-

правляется по назначению, другой - заявителю обращенид третий остается в

доме ребёнка.
3.9. При получении проекта ответа на обращение, руководителъ прове-

ряет его на предмет правильности оформления, полноты информации, соот-

государственную или

ветствия выводов действующему законодательству. Пр" согласии с пред-



ставленным проектом ответа, руководитель передает его для направления
заявителю. Если не согласен, возвращает исполнителю на доработку с указа-
нием сроков устранения недостатков.

3.10. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса в си-
лу каких-либо причин дать нельзя, Iражданину, направившему обращение,
сообщается о невозможности дать ответ.

3.11. Обращение должно быть рассмотрено с }лIетом всех нюансов, а

факты и доводы, изложенные в нем, должны быть проверены с точки зрения
полноты, логичности, законности, обоснованности и достоверности. Ответы
на обращения |раждан должны быть аргументированными, с разъяснением
всех затронутых в нем вопросов, а если в удовлетворении обращениязаяви-
телю отказано - содержать четкое рЕIзъяснение порядка обжалованиrI принrt-

того решения с укЕванием органа (должностного лица), к которому может
быть направлена жалоба.

З.|2. При оформлении ответа на обращение необходимо руководство-
ваться правилами делопроизводства и оформления исходящих документов.
Ответ дожжен содержать дату, регис ационный номер документа, фамилию,
имя и отчество заявителя, его почтовый адрес, текст (ответы на поставленные

вопросы), наименование должности лица, подписавшего документ, его фа-
милию, имя) отчество и номер телефона исполнителя.

4. оргАнизАциrI личного приЕмА грАждАн.
порядок рАссмотрЕниrI устных оБрАlцЕIми
4.1. Личный прием граждан осуществляется в целях оперативного рас-

смотрения устных обращений граждан и юридических лиц, относящихся к
компетенции дома ребёнка, сокращения количества письменных обращений,
организации предупредительной работы, установления и устранения причин
невыполнения должностными лицами возложенных на них обязанностей.

4.2. Прием |раждан осуществляется руководителем дома ребёнка. При
необходимости руководитель может для решения вопроса пригласитъ своих
заместителей, других работников дома ребёнка.

4.3. Информация о месте приема, а также об установленных для приема

днях и часах доводится до сведения граждан через информационный стенд и
официальный сайт дома ребёнка (приложение J\ГчЗ).

4.4.При личном приеме гра}кданин должен предъявить документ, удо-
стоверяющий его личность.

4.5. Содержание устного обращения заносится в карточку личного
приема |ражданина (приложение 2). В случае если изложенные в устном об-

ращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют допоп-
нительной проверки, ответ на обращение с согласия |ражданина может быть



дан устно в ходе приема, о чем делается запись в карточке личного приема

гражданина. В ост€tльных случаях дается письменный ответ по существу по-

ставленных в обращении вопросов.
4.6. Устные обращения могут поступать при проведении приема, во

время телефонных переговоров и рассматриваются в случаях, когда изло-
женные в них факты и обстоятельства очевидны и не требуют дополнитель-
ной проверки, личности обращающихся известны и установлены. На устные
обращения, как правило, дается ответ в устной форме.

4.7. Информация об устных обращениях может быть включена в жур-
нал обращений.

4.8. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подле-
жит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральным
законом J\Ъ 59-ФЗ от 02.05.2006 года <<О порядке рассмотрения обращений
граждан Российской Федерации) и настоящим Порядком.

5. ОТВЕТСОВЕННОСТЬ ЗА НАРУIТIЕНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА
ОБ ОБРАЩЕНИrIХ ГРАЖДАН

5.1. Ответственность за организацию рассмотрения обращений граждан
возлагается на руководителя дома ребёнка.

5.2. Персон€tльная ответственность за своевременное и качественное

рассмотрение обращений граждан, подготовку ответа в установленный срок
и достоверность изложенных в нем данных, возлагается на непосредственно-
го исполнителя. Отсутствие непосредственного исполнителя (болезнь, от-

пуск, командировка и т.п.) не снимает с руководителя дома ребёнка ответст-
венности за своевременное и качественное рассмотрение обращений граж-

дан.
5.3. Неправомерный отказ в приеме или рассмотрении обращений гра-

ждан; нарушение сроков или порядка их рассмотрения; принятие заведомо

необоснованного, незаконного решения; преследование граждан за критику;
предоставление недостоверной информации либо рЕlзглашение сведений о

частной жизни |ражданина (без его согласия), а также другие нарушеЕия за-

конодательства об обращениях граждан влекут за собой ответственность

должностных лиц в соответствии с законодательством Российской Федера-

цииl
6. зАключитЕльныЕ положЕIл4я
6.2. Изменения в настоящий Прядок моryт быть внесены при измене-

нии законодательства в области рассмотрения обращений граждан.


