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ИНСТРУКЦИЯ

Добровольца
ОГБУЗ «Специализированный дом ребёнка для детей с органическим поражением центральной нервной системы с нарушением психики «Красный Бор»


Волонтёр – это прежде всего доброволец, который осознанно жертвует своим временем, силами, финансами на благо детей дома ребёнка. Порыв к добровольческой деятельности должен идти изнутри человека, от собственных убеждений и ценностей.

Однако, прежде чем начать осуществлять добровольческую деятельность в доме ребёнка, необходимо знать некоторые правила и обязательно их выполнять.

1. Любая информация об отдельно взятом ребёнке и о всех детях дома ребёнка должна сохраняться в тайне.

2. Дни и время посещения выбирать в соответствии с режимом дня группы, позвонив накануне посещения и уточнив, нет ли карантина или другого препятствия для посещения.

3. Ко всем детям в группе стараться относиться одинаково, не выделяя «любимчиков». Если Вы приносите угощение, его должен получить каждый ребёнок. Уточните у воспитателя, какое угощение предпочтительнее для детей этой группы (конфеты-сосульки не дашь детям 1 года, тогда как дети 3-4 лет их съедят с удовольствием).
4. Всегда берите с собой сменную обувь или «бахилы». Дети в доме ребёнка живут постоянно, так как это их дом. Сотрудники стараются, чтобы в доме было чисто, уважайте их труд. Всегда необходимо помнить и соблюдать правила личной гигиены и способствовать их развитию у детей (не давать угощение не вымыв ребёнку руки, следить за чистотой носа).
5. Малыши очень доверчивы, не обманывайте их доверие. Если Вы им что-то обещали, обязательно выполняйте обещание.

6. Посещение дома ребёнка требует постоянства, так как дети привыкают к Вам, они Вас ждут. Оптимально посещать детей 1-2 раза в неделю.

7. Играя, гуляя с  ребёнком, постарайтесь разговаривать с ним на равных, интересуйтесь тем, что ему нравится, что он хочет, рассматривайте с ним окружающие предметы, называйте их. При этом не стремитесь выполнить все просьбы малыша, умейте сказать «нет» (дети часто просят поиграть с мобильным телефоном, их интересуют украшения, предметы, находящиеся в Вашей сумке и т.п.).
8. Постарайтесь относиться к ребёнку с уважением, даже к младенцу. Спокойный тон, ласковое прикосновение, совместные действия, ненавязчивая  помощь принесут гораздо больше пользы ребёнку, нежели непрерывные объятия, прижимания к себе и т.д.

9. Взяв ребёнка на прогулку, помните о технике безопасности: не отвлекайтесь на посторонние разговоры, ребёнок должен быть постоянно в Вашем поле зрения. Вы обязаны предвидеть опасность, которая может ему грозить: малыш может споткнуться о что-либо, большая палка – это грозное оружие в руках ребёнка,  большие лужи – препятствие).

10. Если, навещая детей, Вы принесли  игрушки или какие-то вещи (старый кошелёк, сумочку), и хотите, чтобы эта вещь принадлежала одному ребёнку, обязательно предупредите об этом воспитателя. Такие подарочки очень важны для старших деток, так как это вещь из дома и принадлежит теперь только ему.
11. В нашем доме ребёнка с благодарностью принимается любая помощь, оказываемая добровольцами: прогулки с детьми, игры с ними, угощения, участие в трудовых десантах. Можно интересоваться у воспитателей группы или у сотрудников администрации, в чём на данном этапе нужда, и по возможности принять участие в её устранении.

12. Старшие дети могут переживать расставание с Вами: плакать, не хотеть идти в группу. Давайте малышу простое объяснение, что сейчас Вы уйдёте, но скоро опять приедете. Если при  этом Вы пообещаете, что что-то ему привезёте, обязательно выполните обещание, так как ребёнок будет Вас ждать.

13. Если ребёнок начинает называть Вас мамой, скажите ему как Вас зовут, объясните, что Вы приходите с ним погулять (поиграть). Это даст возможность и Вам и ребёнку получать удовольствие от встреч, не подкрепляя ожидания, которые не могут быть реализованы.

14. В доме ребёнка живут дети с особыми потребностями. Это такие же малыши, как и остальные ребята. Они хотят такого же внимания и его им дать могут волонтёры даже в большей степени, чем персонал дома ребёнка. Помните, что этим детям для освоения окружающего мира нужно гораздо больше  времени,  нежели для остальных детей. Но и выполнять за них освоенное действие не надо (если малыш начинает ходить, не носите его на руках, если сам держит печенье, пусть медленно, но ест его без Вашей помощи).

15.  Для всех малышей дома ребёнка важна похвала. Даже малейшие усилия младенца, не говоря уже о старших детях, обязательно сопровождайте похвалой. 
16.  Доброволец осуществляет благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда.

17.  Доброволец несёт ответственность за свои действия на территории дома ребёнка. 
